                                            Агентский договор № _____  

«_____» ________________20       г 

                                                                      г. Ростов-на-Дону

 Принципал:   Общество с ограниченной ответственностью «СПРИНТ», реестровый номер, РТО 022864 в Едином федеральном реестре Туроператоров (сведения о фин. обеспечении по адресу в сети интернет https://tourism.gov.ru/operators/), именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице Генерального директора  Педченко Владимира Александровича,   действующего на основании типового Устава №24 с одной стороны,   и Агент: _____________именуемый в дальнейшем «Турагент», в лице _______________, действующего на основании __________, с другой стороны заключили договор о нижеследующем:

1.   ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1 Туроператор поручает, а Турагент обязуется за вознаграждение совершать деятельность по продвижению и реализации туристского продукта, сформированного туроператором.

1.2. Турагент выполняет взятые на себя обязанности лично или с привлечение третьих лиц ( с письменного согласия Туроператора).      

1.3. Деятельность по продвижению и реализации туристического продукта состоит из выполнения турагентом следующих обязанностей: 

-распространение рекламных материалов, связанных с туристической продукцией Туроператора;

-представление продукции Туроператора,

-предоставление заказчику (туристу) информации в отношении тура, условий, требований;

-прием заявок (намерения) Заказчика на получение туристического продукта с предварительным бронированием путевок от месяца и более;

-реализация    туристического продукта Туроператора физическим и юридическим лицам от своего имени с заключением Договоров с Заказчиками и оформлением туристических путевок. 

-сбор и передача документов туроператору. 

                                                             2.   ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Агентское вознаграждение  

2.1.1. Размер агентского вознаграждения Турагенту устанавливается Туроператором и указываются в прайс-листах Туроператора. 

2.1.2. В ходе исполнения Договора Турагент предоставляет Туроператору отчеты. Отчеты высылаются  электронной почтой с последующим предоставлением оригинала в течение 10 дней, но в любом случае, не позднее последнего числа месяца предоставления услуг.

2.1.3. Турагент самостоятельно удерживает причитающееся ему агентское вознаграждение из сумм подлежащих оплате Туроператору.
2.1.4. Турагент осуществляет коммерческую деятельность по реализации Туристского продукта Туроператора в условиях полной финансовой самостоятельности. Турагент самостоятельно оплачивает все свои расходы по организации и проведению указанной деятельности, включая расходы на рекламную компанию.

2.2.. При предварительном бронировании ( от месяца и более) Турагент должен не позднее, чем за пять дней  внести предоплату в размере 50% стоимости туристического продукта (путевки) на расчетный счет или в кассу Туроператора, а за 16 дней до заезда туристов - 100%, в противном случае туристический продукт  не предоставляется. Ответственность перед туристами Турагент несет самостоятельно. При бронировании текущих заявок (менее одного месяца до заезда) оплата производится в течении трех дней с момента бронирования заявки но не позднее даты отправления туристов.
2.2.1. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу     Туроператора.

2.3. При предварительном бронировании ( от месяца и более) и в случае заезда на длительный срок (более месяца) допускается перерасчет, если уровень инфляции   вырастет более, чем  на 3% по сравнению с уровнем инфляции на дату предоплаты  услуг.

2.4.  В случае изменения Российского законодательства или принятия решения на государственном или   районном уровне об изменении порядка расчетов с производителями услуг и товаров Турагент и Туроператор обязуются пересмотреть условия взаиморасчетов, оформив это дополнительным соглашением.

                     

 3 ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

3.1. Турагент вправе:

3.1.1. Подавать заявки, бронировать  путевки на туристические поездки в строгом соответствии с оговоренным порядком  по каждому туру, изложенным в каталогах, прайс-листах Туроператора. Заявка принимается Туроператором при условии оплаты в порядке, определенном п.2.2. Договора.

3.2. . ТУРАГЕНТ обязан:

3.2.1.Реализовывать Туристский продукт Туроператора (путевки) физическим и юридическим лицам от своего имени с оформлением туристической путевки. Заключать от своего имени письменный договор с Клиентом  на приобретение Туристического продукта, условия которого не должны противоречить данному Договору, каталогам и прайс-листам Туроператора, а также действующему законодательству РФ.

3.2.2. Изучать  Территорию с целью выявления потенциальных заказчиков на продукцию Туроператора, проводить  анализ наличия  у потенциальных заказчиков необходимых разрешений для осуществления их проектов, их платежеспособности.

3.2.3. Турагент обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о туристском продукте, обеспечивающую возможность его правильного выбора :

о потребительских свойствах туристского продукта - о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке потребителя в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах;

об общей цене туристского продукта в рублях, правилах и условиях эффективного и безопасного использования туристского продукта;

указание на конкретное третье лицо,  которое  будет оказывать  отдельные услуги, входящие в туристский продукт, если это имеет значение, исходя из характера туристского продукта;

об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания;

об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

об опасностях, с которыми потребитель может встретиться при совершении путешествия, в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с  медицинскими требованиями, если потребитель предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;

о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые потребитель может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу потребителя;

об иных особенностях путешествия.

3.2.4.Турагент, обязан сообщить потребителю также  сведения:

- о том, что лицом (исполнителем), оказывающим потребителю услуги по договору о реализации туристского продукта, является туроператор, его данные (адрес, почтовый адрес, телефоны), а также  о включении  в единый федеральный реестр туроператоров,  о наличии у него действительного договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, а также о возможности потребителя в случае возникновения обстоятельств, указанных в статье 17.Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора  непосредственно к страховщику (его адрес, данные  Договора страхования) или   к туроператору;

- о своих полномочиях  совершать юридические и фактические действия по реализации туристского продукта сформированного туроператором, от имени и за счет туроператора или от своего имени;

- о правилах поведения туристов в автобусе и на территории объекта размещения, о правилах безопасности во время автобусных переездов.

 3.2.5.  Надлежащим образом забронировать и  оплатить заказанный тур, произвести все необходимые действия для совершения туристической поездки Заказчика.

 3.2.7. Своевременно сообщать Туроператору о заключенных с Заказчиками Договорах и направлять ему  копии договоров,    заключенных  в соответствии с настоящим договором.

3.2.8.Незамедлительно сообщать по электронной почте об аннуляции заказа. Заявка об аннуляции считается принятой с момента получения информации Туроператором. 

3.3. Туроператор вправе:
3.3.1.Туроператор вправе аннулировать заявку Турагента, в случае несвоевременной оплаты тура. Ответственность пред туристами в этом случае возлагается на Турагента.
3.3.2. В случае, когда группа не сформирована или сформирована в меньшем количестве, чем  было запланировано (из которого исходил Исполнитель при определении цены), а также в случаях изменения расценок и тарифов принимающей стороны, роста транспортных тарифов, непредвиденного повышения действующих ставок налогов и сборов,  повышения курса национальных валют, других непредвиденных ситуациях -  Исполнитель вправе  изменить стоимость  тура или распустить группу, о чем извещается Заказчик

3.3.3 В случае  несогласия Заказчика с увеличением цены,  Исполнитель имеет право произвести замену тура до начала поездки на равноценный, либо, по согласованию сторон, перенести сроки действия путевки. В случае несогласия Заказчика с заменой тура или переносом сроков действия путевки, ему возвращается полная стоимость, и действие настоящего Договора прекращается.

В указанных случаях Туроператор имеет  право вносить изменения в программу  Тура, не меняя качества и количества предлагаемых услуг, в частности вправе произвести  замену гостиницы на равнозначную той же категории, сохраняя при этом общую структуру тура. Компенсация в этом случае не предусмотрена. Обо всех изменениях  Туроператор  обязан известить Турагента  или  Туриста.
 4.Ответственность сторон

4.1.. Туроператор несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.
4.2. Турагент  возмещает Туроператору убытки, причиненные возмещением  ущерба Заказчику (туристу), возникшего по вине Турагента: предоставление Заказчику (туристу) неполной, недостоверной информации (о программе тура, условиях проживания, питания, способе и времени доставки туристов), а так же предоставление неполной или недостоверной информации, явившейся причиной причинения вреда жизни, здоровью или имуществу Заказчика (туриста);, несвоевременной оплатой брони, не извещение Заказчика об изменении условий тура, либо об изменении цены туристического продукта, либо о роспуске туристической группы.

4.5. В случае аннулирования Турагентом заказа на тур менее, чем за семь календарных дней до начала тура, Туроператор производит удержание (взыскание) 100% от стоимости Тура 

4.6. Туроператор не несет ответственности за отмену или изменение времени отправления поездов и авиарейсов и связанные с этим изменения программы Тура. В этих случаях ответственность за ущерб и убытки, а также неполучение услуг, предусмотренных в Туре в результате отмены и задержки, несут авиационные, железнодорожные, автобусные и морские перевозчики в соответствии с установленными правилами.

        В случае нарушения выезжающими по Туристическим путевкам   действующих правил проезда и провоза багажа, причинения ущерба имуществу перевозчика, штрафы взимаются с виновного лица в размерах, предусмотренных действующим законодательством. Турагент содействует во взимании штрафов. 

 5.Другие условия

5.1. Договор вступает в силу с момента заключения, все изменения и дополнения действительны только в письменном виде. Срок действия договора не определен. В случае не поступления заявок более 6 месяцев, Договор считается расторгнутым.

5.2. Обязательства по договору возникают с момента получения заявки на тур.
Стороны:

	ТУРОПЕРАТОР:                                                                                                          

ООО  «СПРИНТ»

Адрес юридический/фактический: 344006, г. Ростов-на-Дону, пр. Ворошиловский, 6А, офис 105, тел. (863) 27-027-61

Р/счёт 40702810552090017849

К/счёт 30101810600000000602 

ЮГО-ЗАПАДНЫЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК г. РОСТОВ-НА-ДОНУ, БИК 046015602

ОКПО 86240357

ОГРН 1086168002249,ИНН 6168022527

КПП 616301001,ОКВЭД  79.1

e-mail 2211032@mail.ru, сайт sprint-rnd.com
	ТУРАГЕНТ




Генеральный директор  ______________   В.А. Педченко                           _____________ /                  /                                                        

МП                                                                                                                       МП

Приложение 1.

Рекомендуемая форма заявки.

На фирменном бланке агентства (название, адрес, телефон)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Дата _______________                                       В туристическую фирму 

                                                                              ООО «СПРИНТ»

ЗАЯВКА НА  БРОНИРОВАНИЕ  ТУРА 

	Наименование туруслуги и/или, объекта размещения
	

	Даты начала и окончания 
	


	№ п/п
	ФИО
	Дата рождения
	Паспорт

	
	
	
	

	
	
	
	


Мобильный телефон минимум одного туриста из списка __________________

	  Категория номеров, тип питания
	

	  Дополнительные услуги (Трансфер,  экскурсии, страхование, прочее)
	


Нами получено согласие от туристов использовать их персональные данные с целью оказания им этих туристических услуг.

Оплату гарантируем по наличному / безналичному   расчету.

Менеджер                     __________   (Ф.И.О полностью)

 печать         

